Befragunq

(.
- Rettungsdienst zur Zentralen Notaufnahme am
Klinikum FFB -

Ein Hinweis vorab: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf das Gendern von
Personengruppen verzichtet. Die Verwendung des generischen Maskulinums schlief3t ausdriicklich alle
Geschlechterformen mit ein.

Sehr geehrte Kollegen vom Rettungsdienst,

die Zusammenarbeit mit Ihnen ist fir uns sehr wichtig. Wir wirden uns freuen, wenn
Sie uns ein paar Fragen beantworten. Damit helfen Sie uns, die Ablaufe in der
Notaufnahme mdoglichst reibungslos zu gestalten und auch zu optimieren.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!

lhr Team der ZNA

Standort RTW, NAW oder RTH:

Einsatz am:

1. Administrative Aufnahme

10 2 3 4 5 6®

Verbesserungsvorschlage:

2. Empfang durch pflegerisches ZNA-Personal (Ubergabe / Ansprechpartner)

10 2 3 4 5 6®

Verbesserungsvorschlage:
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3. Arztliches ZNA-Personal (Ubergabe / Ansprechpartner)

10 2 3 4 5 6®
Verbesserungsvorschlage:
4. Raumliche Kapazitaten ZNA
10 2 3 4 5 6®

Verbesserungsvorschlage:

5. Allgemeine Verbesserungsvorschlage / Lob / Kritik

Bei Ruckfragen notaufnahme@klinikum-ffb.de

Den ausgefullten Befragungsbogen bitte im Wartebereich der Notaufnahme in den
blauen Briefkasten mit der Aufschrift ,Lob und Tadel” einwerfen.
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