
PATIENTEN-INFORMATION ZUR
ANMELDUNG IN DER NOTAUFNAHME 

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

bitte melden Sie sich zunächst bei der Anmeldung      
der Notaufnahme. Von dort wird umgehend eine
Pflegekraft informiert, die eine erste Einschätzung
bei Ihnen vornimmt.

Zunächst klären wir, wie schnell Sie Hilfe brauchen,
und welche Spezialistin oder welcher Spezialist für
Sie zuständig ist.

Der weitere administrative Ablauf (persönliche
Daten aufnehmen, Einlesen der Versicherungskarte
etc.) erfolgt dann in der Anmeldung.

Bitte beachten Sie, dass die Behandlung nach
Krankheitsschwere und nicht nach Wartezeit
erfolgt.

Angehörige sind willkommen und können im
Wartebereich Platz nehmen. Damit es dort nicht so
voll wird, bitte nur 1 Angehöriger pro Patient. Ein
weiterer Warteraum befindet sich im Lichthof. In
den Behandlungsräumen sind Angehörige aus
Rücksicht auf andere Patienten nur in
Ausnahmefällen gestattet.

www.klinikum-ffb.de/zna

Dear patients,

please contact first the reception of the
emergency department. From there, a nurse will
be immediately informed to make an initial
assessment with you.

Initially, we will determine how quickly you need
help and which specialist is responsible for your
care.

The further administrative process (e.g. recording
personal data) will then take place at the
reception.

Please note that treatment is based on the
severity of the illness, not on waiting time.

Relatives are welcome and can take a seat in the
waiting area. To avoid overcrowding, please only
one relative per patient there. Another waiting
room is located in the atrium.
In the treatment rooms, relatives are only allowed
in exceptional cases out of consideration for other
patients.


